TIPABWJIA NIOBEJIEHUS MAITMEHTOB U ITIOCETUTEJIEN B MII «kxAKCUOH»
(manee «ILleHTp»)

1.00mmue nosoxkeHust

1.1 YenoBek, 3anucaBuMiics Ha npueM K crnenuanucram MLl «Akcuon» wiM BoleqIINN B
MOMEIIEHNE  IIEHTpa, CYUTACTCSA MAMEHTOM  WJIM  [OCETUTEJIeM, Ha  KOTOpOro
PacIpOCTPaHAIOTCA Hacrosime [IPABUJIA TIOBEJAEHUA  [TAIIMEHTOB u
TTOCETUTEJIEN.

1.2 Hacrosimue npasuia pazmemiarorcst Ha caiire ML «Axcuon» B paszaene JOKYMEHTDBI u B
KaXX70M (uiinane B yrojke moTpeouTess.

1.3 OmnepaTopbl KOJUI-LEHTPA, aAMUHUCTPATOPHI, crieruaaiucTel ML «Akcron» 00sS3aHbI 3HATH
HACTOSIIME TNpaBUia U NPU HEOOXOIMMOCTH KOHCYJIBTUPOBATH IMAlMEHTA MO HACTOSIIHUM
IIpaBUJIAM.

1.4 Jlannble 1TpaBUiia  pacHpoCTpaHsAlOTCsT Ha namueHtoB ML «Akcuon» u  Ha
COIPOBOKIAIOIINX UX JIMII.

1.5 Hacrosimue npaBuia pa3paboTaHbl Ha OCHOBaHUU 4YacTu 3 ctatbu 27 denepanbHOro 3aKkoHa
or 21.11.2011 Ne323-®3 «OO6 ocHOBax OXpaHbl 3J0pOBbs TIpaxkaaH B Poccuiickoii
denepanum.

2. lIpaBuiia noBeeHUs MAalUEHTOB U moceTuteed B ML «Axkcuon»
2.1 Obs3aTenbcTBA U MpaBa naiuenTa L{eHTpa mpu opraHu3anuu oka3aHUs YCIYTH MalUeHTY.

1) [TanmenT 00s3aH OTBEUaTh Ha 3BOHKM COTPYAHUKOB lleHTpa co cTaHmapTHOTO HOMEpa
(3412) 56-01-18, xoTOpBIE COBEPIIAIOTCS B LEISX MMOATBEPIKACHUS MIPHEMA, OTMEHBI WIH
nepeHoca nprueMa, yTouHeH!ss HHPOPMaIIUH.

2) [Ipu HEBO3MOXKHOCTH OTBETHTH Ha 3BOHOK MAaIlMEHT 0053aH CAMOCTOSTEILHO MOATBEPAUTS,
OTMEHUTh WJIM NEPEHECTH MpPHEM, HE MEHee 4eM 3a 12 4yacoB 10 HA3HAYEHHOW JaThl U
BPEMEHU IIpUEMa.

3) He moaTBep:kI€HHBIN MAIUEHTOM MpHeM 3a 12 4acoB /10 Ha3HAUYCHHOW NIaThl U BPEMEHHU,
paccMaTpuBaeTCs Kak OTKa3 MalUeHTa OT OKa3aHMs YCIyrd, Ha OCHOBaHUU 4ero LleHtp
OTMEHSET MPUEM IMAINEHTA.

2.2 Tamuent (ITocetutens) o0s3aH 00yTh Oaxuibl MpU Bxoje B LIeHTp, OCTaBUTH BEPXHIOKO
OJICKy B TapiepoOe B OCECHHEE, 3UMHEE U BECCHHEE BpEMs.

2.3 MenuuuHCKas KapTa TalMeHTa SBISETCS COOCTBEHHOCThIO LleHTpa W XpaHUTCS B
peructpatype Llentpa.

2.4 [TarueHT 00s3aH MPOSIBIATH B OOMICHHMM C MEAUIMHCKUMHU CICHUATHCTAMU H
coTpyaHukamu lleHTpa yBakeHHE | JOOPOXKEIATEIBHOCTh, HE IIOBHIIIATH TOJOC W HE
MPOSIBIIATH arpeCCUIO.

3. 3anpemaercsa nauueHTam u nocerureaam ML «Akcuon»:
3.1 Haxomutbcs B momemeHusx ILleHTpa B COCTOSHMHM ONbSHEHHS (AJIKOTOJIBHOTO,
HAPKOTUYECKOTO, TOKCUYECKOTO U HHOTO);
3.2 IlpeanpuHuMarh AEHCTBHS, CHOCOOHbIE HApYUIUTh IpaBa JIPYrHMX MalUEeHTOB, KOMGOPT
npeObiBanus B LleHTpe, MemaTh paboTe CHeMaIiucTOB U COTPYIHUKOB LleHTpa:
1) BMmemmBaTecss B JIEHCTBUS JIeHAIIeTO Bpadya MW OCYHISCTBJISATh WHBIC JEHCTBUSA,
CIOCOOCTBYIOIIME HAPYIIICHHUIO MPOIlecca OKa3aHUs MEIUIIMHCKON TTOMOIIIN;
2) O6pamartbcss 6e3 odepenu u 0€3 paspemieHus Jpyrux TMalMeHTOB B OKHO
aJIMUHUCTPATOPOB.
3) BxoguTe BHE Ha3HAYEeHHOTO BpEeMEHM O0e3 paspemieHus crenuanucrta Llentpa Bo
BpaueOHbIC U MPOIIeTypHbIC KAOUHETHI,
4) I'poMko pasroBapuBaTh B noMenieHusx Llentpa.
5) bes pa3pelnienus Ipyrux NaeHTOB BOBJIEKATh X B Pa3roBOPHI, pacCIpalinBaTh.



6) IIposiBNAT, HEyBaXXEHME U arpecCHI0 B OTHOLIEHWH COTPYJHUKOB M CIEIHAIUCTOB
IlenTpa, Apyrux  manueHToB.  lcrosib30BaTh OCKOpPOUTENbHBIE U HELEH3ypHBIE
BBIPAYKEHUS.

7) Hanocuts Bpen u nopuy umyiiecty LleHTpa, a Takke UMYIIECTBY IPYrHX MAIl[IEHTOB.

3.3 IIponocuts B nomeneHus LleHTpa oruecTpenbHoe, ra30BOE€ U XOJIOJHOE OPYXKHE, SITOBUTHIE,
paZoaKkTUBHbIE, XMMHYECKHE M B3PbIBUATHIC BEILECTBA, CIHUPTHHIC HANUTKU U HHbIE
OpeaMeThl M CpEeICTBA, HaJIM4Yhe KOTOPhIX Yy IOCETHTeNed JMO0 HX NpUMEHEHHE
(MCTIONTE30BaHME) MOYKET MIPEICTABIIATh YIPO3y ISl 0€30MaCHOCTH OKPYIKAIOIIIHX;

3.4 Ilponocuts B mnomemeHus LleHTpa KpynHoraGapuTHbIE MpEeIMETbl, B TOM 4YHCIE
XO3SIIICTBEHHBIE CYMKH, PIOK3aKH, BEIIEBbIE MEIIKH, YeMOJAAHbI, KOP3UHBI U T.I1.;

3.5 Haxoautscs B ciayxkeOHbIX momenieHusx Llentpa 6e3 pa3perieHus coTpyAHUKOB LleHTpa;

3.6 YnorpeOasTh NUILy B KOpUAOpaX, Ha JIECCTHUYHBIX Mapliax M APYTUX MHNOMELIECHHUSX
Ientpa;

3.7 Kyputs Bo Bcex noMenieHusx LleHTpa u Ha npunexaiiei TeppuTopuu;

3.8 BriHocuTh 13 nomenieHus LleHTpa TOKyMEHTBI, TOJIy4E€HHBIE ISl 03HAKOMJICHHS;

3.9 U3piMaTh Kakue-1u00 JOKYMEHTBI U3 MEAUIIMHCKUX KapT;

3.10 IlomemaTte Ha CTEHJAX M OCTABJIATH HA KYPHAJIbHBIX CTOJMKAX PEKJIAMHbIE MAaTE€pHAJIbl U
oOBsBIICHUS 0€3 pa3pernieHus pykoBoacTBa LlenTpa;

3.11 IpousBoauth (HOTO- U BUACOCHEMKY 0O€3 NpeABAPUTEIHHOIO pa3pelieHus] PYKOBOJCTBA
[enTpa;

3.12 BeimonHATe B momenieHusX LIeHTpa (QyHKIUM TOProBBIX areHTOB, MpEACTaBUTEICH U
HaXOAUThCS B MOMeIIeHusAX LleHTpa B MHBIX KOMMEPUECKHX IEJIsX.

4. TlocnencrBuss HapyweHuss [lpaBui mnoBeneHusi nmauvMeHTOB W mnocerurteseir B ML
«AKCHOH»

4.1 B ciywyae HapymieHus MNaMEHTaMH W HWHBIMH IOCETUTEISIMU YCTAaHOBJICHHBIX ITPaBUII
nosefeHus B Llenrpe, corpynHuku LleHTpa Bipase nenaTb COOTBETCTBYIOLIME 3aMEUYaHUs U
MIPUMEHSATH MEPBI BO3JAEHCTBHUSA, IIPEyCMOTPEHHBIE IEHCTBYIOINUM 3aKOHOIATEIbCTBOM PO
Y BHYTPEHHUMHU IipaBuiamu Llenrpa.

4.2 CrenpanucTt uiam coTpyIHuK LleHTpa mMeeT mpaBo OTKa3aTh MAIlMEHTY B OKa3aHWUU YCIYT,
€CITU TOBE/ICHUE MAIlMeHTa WM COMPOBOXKAAOLIETO MOCETUTENS yrpoXkaeT (pU3N4YecKoil u
MICUXOJIOTMYECKOI 0€30MacHOCTH COTPYTHUKOB U Apyrux nanueHTos Llentpa.

4.3 Cneumanuct Wi cOTpyaHHUK LleHTpa mMmeeT mpaBo BbI3BAaTh OXpaHy, APYTUX COTPYJHUKOB
Ilentpa, mnpexncraBuTENEld IPABOOXPAHUTEIBHBIX OPraHoB Ui NPEAYNPEXKICHUS
HEraTUBHBIX U ONACHBIX IIOCIEACTBUN IIOBEJACHUS IALMUEHTAa WU COINPOBOKIAIOIIETO
MTOCETUTEIIS.



