
ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ / КОНСУЛЬТАЦИЮ /
ОБСЛЕДОВАНИЕ:

Мы работаем по предварительной записи.

Запись проводится:

• В регистратуре клиники
• По единому телефону Call-центра: +7 (3412) 56-01-18
• Через группу в ВКонтакте
• На сайте через виджет «ОНЛАЙН ЗАПИСЬ».

Оператор  проинформирует  Вас  о  подготовке  к  исследованию,  процедуре  или
консультации.

• Для получения услуги в назначенное время желательно запланировать свой визит
на 15 минут раньше обозначенного времени.

• Перед оказанием медицинской услуги в регистратуре оформляется амбулаторная
карта, договор на оказание медицинской услуги между Медицинским центром «Аксион»
и пациентом, документы по оплате услуг.

•  Информированное  добровольное  согласие  на  выполнение  медицинской
манипуляции оформляется перед выполнением манипуляции или операции.

• Накануне визита в клинику пациенту приходит СМС-напоминание о планируемом
посещении.

• Пациенты, имеющие полис ДМС, информируют об этом оператора Call-центра при
предварительной  записи.  После  согласования  объемов оказания  медицинских  услуг  со
страховой компанией обозначается дата и время посещения клиники. В случае обращения
пациента  непосредственно  в  регистратуру  полис  ДМС  предъявляется  регистратору.  В
случае гарантирования оплаты со стороны страховой компании пациенту выписываются
документы на оказание медицинских услуг.


